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TUINVERLICHTING

CORTENSTAAL

Artikel 11 Herroepingsrecht

1.

Indien de klant besluit het product en/of producten terug te sturen, dient zij met behulp van
foto materiaal duidelijk de klacht in beeld te brengen. Zonder duidelijk beeldmateriaal
worden geen product en/of producten teruggenomen.

Indien de klant besluit het product en/of producten terug te sturen, zijn de kosten van het
retour zenden voor rekening van de klant, CORTENSTAALTUINVERLICHTING behoeft geen
rembourszendingen te accepteren. Eventuele schade welke ontstaat tijdens het retour
zenden is voor rekening en verantwoording van de klant.

Voorts behoeft CORTENSTAALTUINVERLICHTING uitsluitend retourzendingen van product
en/of producten te accepteren indien :

- het product en/of de producten niet tot stand zijn gebracht overeenkomstig specificaties

van de koper.

- het product en/of de producten geheel compleet, in de originele verpakking en in

originele staat zijn.

- het product en/of de producten schoon zijn.

- het product en/of de producten niet ingebouwd is/zijn geweest dan wel op enigerlei
wijze gemonteerd is en/of zijn geweest.

- bij bijpbehorende montagematerialen, voor zover van toepassing, volledig aanwezig zijn,
en zich bevinden in de originele verpakking, hetgeen ook geldt voor de originele
handleidingen en meegeleverde accessoires.

Artikel 12 Aansprakelijkheid

1.

Indien het door CORTENSTAALTUINVERLICHTING geleverde product en/of geleverde
producten gebrekkig is en/of zijn, is de aansprakelijkheid jegens klant beperkt tot het geen in
deze voorwaarden onder het kopje "Garantie" is bepaald, met dien verstande dat de
verplichting tot schadevergoeding, in alle gevallen, beperkt is tot maximaal het bedrag van
de aankoopsom van het product dat tot schade heeft geleid.

Nimmer is CORTENSTAALTUINVERLICHTING aansprakelijk voor schade ontstaan door een
gebrek in de zin van de regeling Productaansprakelijkheid (boek 6, titel 3, afdeling 3 BW).
Evenmin is CORTENSTAALTUINVERLICHTING aansprakelijk indien de schade is te wijten aan
opzet en/of grove schuld en/of verwijtbaar handelen, dan wel onoordeelkundig en/of
oneigenlijk gebruik door de klant van het geleverde product en/of de geleverde producten.



